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(Teleborsa) - Oggi il tecnico sul campo non si limita pit a impugnare un
cacciavite: integra competenze digitali avanzate. Utilizza telecamere e sensori
evoluti per scansionare un edificio in sole due ore, trasforma la manutenzione
in un processo data-driven, ottimizza le fasi operative con l'aivto
dell'intelligenza artificiale fino al 90%. La control room in sede elabora i dati
raccolti direttamente dagli immobili: misura, prevede e guida gli interventi, in
un flusso integrato che combina realta aumentata, Al predittiva e supporto
remoto. Una tendenza confermata dai dati del Microsoft Work Trend Index
2025, secondo cvi il 28% dei manager — a livello globale — prevede di inserire
entro 12-18 mesi team di "Al agent specialists”, figure ibride che uniscono
competenze operative e strumenti digitali. Il quadro d'insieme emerge da
un'analisi di Fervo, realta italiana specializzata nella gestione evoluta e

sostenibile del parco immobiliare.

Efficienza operativa e tecnologie avanzate

La sinergia tra 'operato del tecnico "aumentatoe I'analisi dei dati in tempo

reale consente — stima lo studio del Gruppo Fervo — di ridurre i tempi di

intervento fino al 45%, con un incremento medio dell'efficienza operativa

superiore al 30% e picchi che arrivano al 90% in fasi altamente automatizzabili.

Questa figura integra competenze impiantistiche e digitali, usa piattaforme
predittive e condivide dati in tempo realecon | team operativi e progettuali,
intervenendo in modo rapido, preciso e sicuro anche in contesti complessi.
Un'evoluzione che si inserisce in una tendenza pil ampia: come indica
un'analisi di Siemens, la manutenzione predittiva puo raggiungere
un'accuratezza dell'85% nel rilevare anomalie rispetto alle performance ideali
delle macchine. Negli smart building — un mercato destinato a crescere da 103
a oltre 827 miliardi di dollari entro il 2034 (fonte: ResearchAndMarkets) — il
cuore pulsante & |'elaborazione dei dati: grazie a tecnologia e analisi
previsionale, il tecnico di nuova generazione diventa protagonista di una

gestione pil efficiente e sostenibile.
Impatto ambientale e manutenzione predittiva
| benefici si estendono anche sul pianoc ambientale. Uno studio pubblicato

dall'ACM - Association for Computing Machinery (la principale associazione

scientifica internazionale di informatica), attesta che il tecnico
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"aumentato“tramite I'applicazione di Al e sistemi di gestione energetica
intelligente (BEMS) consente risparmi medi del 37% nei consumi degli uffici,
del 23% negli edifici residenziali e del 21% nelle scuole. Studi e casi d'uso su AR
e supporto remoto — in linea con le analisi di Fervo — evidenziano un calo
degli spostamenti tecnici del 35-40%, con punte ancora piuU alte nelle ispezioni
a distanza e un impatto diretto sulle emissioni di CO2 equivalente. Anche
l'intervento da remoto contribuisce a diminvire il traffico urbano — negli Stati
Uniti ogni +1% di remote working equivale a -1,8% di emissioni nelle aree
metropolitane (fonte: Transportation Research Interdisciplinary Perspectives).
La extended reality (XR, che integra realta aumentata e virtuale) non solo
limita gli spostamenti, ma supporta la pianificazione e rende piu efficace il
lavoro del tecnico, prelungando la vita degli impianti e abbattendo

ulteriormente consumi energetici e produzione di rifiuti.

Competenze digitali per i nuovi profili tecnici

L'evoluzione del settore richiede un costante aggiornamento delle
competenze. Il Future of Jobs Report 2025 del World Economic Forum rileva
che la quota di tecnici con percorsi di upskilling completati & salita dal 41% nel
2023 al 50% nel 2024. Tra le competenze in crescita previste per il 2025-2030
spiccano intelligenza artificiale, analisi dei big data, reti, cybersecurity e
alfabetizzazione digitale. Anche Fervo si sta muovendo in questa direzione:
dati interni indicano che la formazione digitale ha gia coinvolto una quota
significativa del personale operativo e tecnico, mentre il 100% dei nuovi
assunti segue un onboardingcon moduli su strumenti smart, realta aumentata

€ analisi dei dati.

“Il nuovo tecnico — afferma Alessandro Belloni, CEO di Fervo — diventa homo
technologicus: € un gestore di sistemi intelligenti, in grado di intervenire
efficacemente sia in loco che da remoto su edifici digitalmente modellati e
ottimizzati."Rocco Ruggiero, COO, aggiunge: "L'integrazione di Al
competenze digitali nella manutenzione € la risposta alle nuove esigenze del
real estate, sempre pi0 orientato a performance sostenibili € misurabili."Per
Marzia Campanelli, CHRO, "il tecnico "aumentato”rappresenta un
cambiamento strutturale: non si aggiorna solo il sapere, ma il ruclo stesso, che

incorpora stabilmente capacita digitali e operative.”
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.‘,!" Oggi il tecnico sul campo non si limita
—pm pill a impugnare un cacciavite: integra
competenze digitali avanzate. Utilizza
telecamere e sensori evoluti per
scansionare un edificio in sole due ore,
trasforma la manutenzione in un
processo data-driven, ottimizza le fasi
operative con l'aiuto dell'intelligenza
artificiale fino al 90%. La control room in sede elabora i dati raccolti
direttamente dagli immobili: misura, prevede e guida gli interventi, in un flusso
integrato che combina realta aumentata, Al predittiva e supporto remoto. Una
tendenza confermata dai dati del Microsoft Work Trend Index 2025, secondo
cui il 28% dei manager - a livello globale - prevede di inserire entro 12-18 mesi
team di "Al agent specialists”, figure ibride che uniscono competenze
operative e strumenti digitali. Il quadro d'insieme emerge da un'analisi di
Fervo, realta italiana specializzata nella gestione evoluta e sostenibile del
parco immobiliare.

Efficienza operativa e tecnologie avanzate

La sinergia tra l'operato del tecnico "aumentato”e l'analisi dei dati in tempo
reale consente - stima lo studio del Gruppo Fervo - di ridurre i tempi di
intervento fino al 45%, con un incremento medio dell'efficienza operativa
superiore al 30% e picchi che arrivano al 90% in fasi altamente
automatizzabili. Questa figura integra competenze impiantistiche e digitali,
usa piattaforme predittive e condivide dati in tempo realecon i team operativi
e progettuali, intervenendo in modo rapido, preciso e sicuro anche in contesti
complessi. Un'evoluzione che si inserisce in una tendenza pit ampia: come
indica un'analisi di Siemens, la manutenzione predittiva puo raggiungere
un‘accuratezza dell'85% nel rilevare anomalie rispetto alle performance ideali
delle macchine. Negli smart building - un mercato destinato a crescere da 103
a oltre 827 miliardi di dollari entro il 2034 (fonte: ResearchAndMarkets) - il
cuore pulsante ¢ l'elaborazione dei dati: grazie a tecnologia e analisi
previsionale, il tecnico di nuova generazione diventa protagonista di una
gestione piu efficiente e sostenibile.
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Impatto ambientale e manutenzione predittiva

I benefici si estendono anche sul piano ambientale. Uno studio pubblicato
dall'’ACM - Association for Computing Machinery (la principale associazione
scientifica internazionale di informatica), attesta che il tecnico
"aumentato”tramite 1'applicazione di Al e sistemi di gestione energetica
intelligente (BEMS) consente risparmi medi del 37% nei consumi degli uffici,
del 23% negli edifici residenziali e del 21% nelle scuole. Studi e casi d'uso su AR
e supporto remoto - in linea con le analisi di Fervo - evidenziano un calo degli
spostamenti tecnici del 35-40%, con punte ancora piu alte nelle ispezioni a
distanza e un impatto diretto sulle emissioni di CO2 equivalente. Anche
l'intervento da remoto contribuisce a diminuire il traffico urbano - negli Stati
Uniti ogni +1% di remote working equivale a -1,8% di emissioni nelle aree
metropolitane (fonte: Transportation Research Interdisciplinary Perspectives).
La extended reality (XR, che integra realta aumentata e virtuale) non solo
limita gli spostamenti, ma supporta la pianificazione e rende piu efficace il
lavoro del tecnico, prolungando la vita degli impianti e abbattendo
ulteriormente consumi energetici e produzione di rifiuti.

Competenze digitali per i nuovi profili tecnici

L'evoluzione del settore richiede un costante aggiornamento delle
competenze. Il Future of Jobs Report 2025 del World Economic Forum rileva
che la quota di tecnici con percorsi di upskilling completati ¢ salita dal 41% nel
2023 al 50% nel 2024. Tra le competenze in crescita previste per il 2025-2030
spiccano intelligenza artificiale, analisi dei big data, reti, cybersecurity e
alfabetizzazione digitale. Anche Fervo si sta muovendo in questa direzione:
dati interni indicano che la formazione digitale ha gia coinvolto una quota
significativa del personale operativo e tecnico, mentre il 100% dei nuovi
assunti segue un onboardingcon moduli su strumenti smart, realta aumentata
e analisi dei dati.

"Il nuovo tecnico - afferma Alessandro Belloni, CEO di Fervo - diventa homo
technologicus: ¢ un gestore di sistemi intelligenti, in grado di intervenire
efficacemente sia in loco che da remoto su edifici digitalmente modellati e
ottimizzati."Rocco Ruggiero, COO, aggiunge: "L'integrazione di Al e
competenze digitali nella manutenzione ¢ la risposta alle nuove esigenze del
real estate, sempre piu orientato a performance sostenibili e misurabili."Per
Marzia Campanelli, CHRO, "il tecnico "aumentato"rappresenta un
cambiamento strutturale: non si aggiorna solo il sapere, ma il ruolo stesso, che
incorpora stabilmente capacita digitali e operative.”
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Il tecnico “aumentato” al centro della
trasformazione digitale e green degli
edifici: I'efficienza cresce fino al 90%

ildenaro.it 3 Settembre 2025 ® 26
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Oggi il tecnico sul campo non si limita pit a impugnare un cacciavite: integra competenze digitali avanzate.

Utilizza telecamere e sensori evoluti per scansionare un edificio in sole due ore, trasforma la manutenzione in
un processo data-dnven, ottimizza le fasi operative con l'aiuto dell’intelligenza artificiale fino al 50%. La
control room in sede elabora i dati raccolti direttamente dagli immobili: misura, prevede e guida gli interventi, in
un flusso integrato che combina realta aumentata, Al predittiva e supporto remoto. Una tendenza confermata
dai dati del Microsoft Work Trend Index 2025, secondo cui il 28% dei manager — a livello globale — prevede di
inserire entro 12-18 mesi team di “Al agent specialists”, figure ibride che uniscono competenze operative e
strumenti digitali. Il quadro d'insieme emerge da un’analisi di Fervo, realta italiana specializzata nella gestione
evoluta e sostenibile del parco immobiliare.
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Tempi di intervento ridotti fino al 45%

La sinergia tra l'operato del tecnico “aumentato” e I'analisi dei dati in tempo reale consente, stima lo studio del
Gruppo Fervo, di ridurre i tempi di intervento fino al 45%, con un incremento medio dell'efficienza operativa
superiore al 30% e picchi che arrivano al 90% in fasi altamente automatizzabili. Questa figura integra
competenze impiantistiche e digitali, usa piattaforme predittive e condivide dati in tempo reale con i team
operativi e progettuali, intervenendo in modo rapido, preciso e sicuro anche in contesti complessi. Un’evoluzione
che si inserisce in una tendenza pii ampia: come indica un'analisi di Siemens, la manutenzione predittiva pud
raggiungere un‘accuratezza dell’85% nel rilevare anomalie rispetto alle performance ideali delle macchine.
Negli smart building — un mercato destinato a crescere da 103 a oltre 827 miliardi di dollari entro il 2034
(fonte: ResearchAndMarkets) — il cuore pulsante & I'elaborazione dei dati: grazie a tecnologia e analisi
previsionale, il tecnico di nuova generazione diventa protagonista di una gestione piu efficiente e sostenibile.

in foto Alessandre Belloni e Rocce Ruggiero

Impatto ambientale e manutenzione predittiva

| benefici si estendono anche sul piano ambientale. Uno studio pubblicato dall’ACM — Association for
Computing Machinery (la principale associazione scientifica internazionale di informatica), attesta che il
tecnico “aumentato” tramite I'applicazione di Al e sistemi di gestione energetica intelligente (BEMS) consente
risparmi medi del 37% nei consumi degli uffici, del 23% negli edifici residenziali e del 21% nelle scuole. Studi e
casi d'uso su AR e supporto remoto — in linea con le analisi di Fervo — evidenziano un calo degli spostamenti
tecnici del 35-40%, con punte ancora piu alte nelle ispezioni a distanza e un impatto diretto sulle emissioni di
CO: equivalente. Anche lintervento da remoto contribuisce a diminuire il traffico urbano — negli Stati Uniti ogni
+1% di remote working equivale a -1,8% di emissioni nelle aree metropolitane (fonte: Transportation Research
Interdisciplinary Perspectives). La extended reality (XR, che integra realta aumentata e virtuale) non solo
limita gli spostamenti, ma supporta la pianificazione e rende piu efficace il lavoro del tecnico, prolungando la
vita degli impianti e abbattendo ulteriormente consumi energetici e produzione di rifiuti.
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Competenze digitali per i nuovi profili tecnici

L'evoluzione del settore richiede un costante aggiornamento delle competenze. |l Future of Jobs Report 2025
del World Economic Forum rileva che la quota di tecnici con percorsi di upskilling completati é salita dal
41% nel 2023 al 50% nel 2024. Tra le competenze in crescita previste per il 2025-2030 spiccano intelligenza
artificiale, analisi dei big data, reti, cybersecurity e alfabetizzazione digitale. Anche Fervo si sta muovendo
in questa direzione: dati intemi indicano che |la formazione digitale ha gia coinvolto una quota significativa del
personale operativo e tecnico, mentre il 100% dei nuovi assunti segue un onboarding con moduli su strumenti
smart, realta aumentata e analisi dei dati.

“Il nuovo tecnico — afferma Alessandro Belloni, ceo di Fervo — diventa homo technologicus: € un gestore di
sistemi intelligenti, in grado di intervenire efficacemente sia in loco che da remoto su edifici digitalmente
modellati e oftimizzati.” Rocco Ruggiero, coo, aggiunge: “Lintegrazione di Al e competenze digitali nella
manutenzione € la risposta alle nuove esigenze del real estate, sempre pil orientato a performance sostenibili e
misurabili.” Per Marzia Campanelli, chro, "il tecnico “aumentato” rappresenta un cambiamento strutturale: non
si aggiorna solo il sapere, ma il ruolo stesso, che incorpora stabilmente capacita digitali e operative.”

Il Gruppo Fervo, fondato nel 2009, offre servizi integrati per la gestione tecnica ed efficiente di infrastrutture e
parchi immobiliari, puntando su sostenibilita, innovazione tecnologica e strumenti digitali. Le attivita principali
comprendono: realizzazione e manutenzione impianti, efficientamento energetico, general contracting e
valorizzazione del verde. Con sede a Nova Milanese e oltre 350 dipendenti, ha registrato nel 2024 un fatturato
di 65 milioni di euro, in crescita del 7% rispetto all'anno precedente.

P[] - Jo

Lampedusa, 41 migranti in salvo, 7 i dispersi Meloni: ricordo Dalla Chiesa guida ogni giorno
nostra azione

Di piu dello stesso autore

presed

Confindustria Nautica consulente Hotel Don Pepe, il cuore Tassa di soggiorno, aumentano gli
tecnico dell’America’s Cup a Napoli: il  dell’accoglienza a Ischia incassi dei Comuni. Quest'anno a
20 settembre Ia firma Napoli 10,1 milioni (+4,6%)
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Nuove competenze e [A: il tecnico “aumentato” guida la
rivoluzione degli edifici intelligenti

Un'analisi dei dati in tempo reale consente, secondo studio del Gruppo Fervo, di ridurre i tempi di intervento fino al 45%, con un
incremento dell’efficienza operativa superiore al 30%

Di Redazione Web - 03/09/2025

Da sinistra, Alessandro Belloni e Rocco Ruggiero, Ceo e Coo del Gruppo Fervo
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11 lavoro sul campo non ¢ piu soltanto fatto di utensili e manualita: nasce la figura del
tecnico “aumentato”, che affianca alle competenze tradizionali capacita digitali
avanzate. Utilizza telecamere e sensori evoluti per scansionare un edificio in sole due
ore, trasforma la manutenzione in un processo data-driven, ottimizza le fasi operative
con I’aiuto dell’intelligenza artificiale fino al 90%. La control room in sede elabora i dati
raccolti direttamente dagli immobili: misura, prevede e guida gli interventi, in un flusso
integrato che combina realta aumentata, Al predittiva e supporto remoto. Una tendenza
confermata dai dati del Microsoft Work Trend Index 2025, secondo cui il 28% dei
manager — a livello globale — prevede di inserire entro 12—18 mesi team di “Al agent
specialists”, figure ibride che uniscono competenze operative e strumenti digitali. Il
quadro d’insieme emerge da un’analisi di Fervo, realta italiana specializzata nella gestione

evoluta e sostenibile del parco immobiliare.

Efficienza operativa e tecnologie avanzate

La sinergia tra I’operato del tecnico “aumentato” e I’analisi dei dati in tempo reale
consente, stima lo studio del Gruppo Fervo, di ridurre i tempi di intervento fino al 45%,
con un incremento medio dell’efficienza operativa superiore al 30% e picchi che arrivano
al 90% in fasi altamente automatizzabili. Questa figura integra competenze impiantistiche
e digitali, usa piattaforme predittive e condivide dati in tempo reale con i team operativi e
progettuali, intervenendo in modo rapido, preciso e sicuro anche in contesti complessi.
Un’evoluzione che si inserisce in una tendenza pitt ampia: come indica un’analisi di
Siemens, la manutenzione predittiva puo raggiungere un’accuratezza dell’85% nel
rilevare anomalie rispetto alle performance ideali delle macchine. Negli smart building —
un mercato destinato a crescere da 103 a oltre 827 miliardi di dollari entro il 2034 (fonte:
ResearchAndMarkets) — il cuore pulsante ¢ 1’elaborazione dei dati: grazie a tecnologia e
analisi previsionale, il tecnico di nuova generazione diventa protagonista di una gestione

piu efficiente e sostenibile.

Impatto ambientale e manutenzione predittiva

I benefici si estendono anche sul piano ambientale. Uno studio pubblicato dall’ACM —
Association for Computing Machinery (la principale associazione scientifica
internazionale di informatica), attesta che il tecnico “aumentato” tramite 1’applicazione di
Al e sistemi di gestione energetica intelligente (BEMS) consente risparmi medi del 37%
nei consumi degli uffici, del 23% negli edifici residenziali e del 21% nelle scuole. Studi e
casi d’uso su AR e supporto remoto — in linea con le analisi di Fervo — evidenziano un
calo degli spostamenti tecnici del 35-40%, con punte ancora piu alte nelle ispezioni a

distanza e un impatto diretto sulle emissioni di CO: equivalente. Anche I’intervento da
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remoto contribuisce a diminuire il traffico urbano — negli Stati Uniti ogni +1% di remote
working equivale a -1,8% di emissioni nelle aree metropolitane (fonte: Transportation
Research Interdisciplinary Perspectives). La extended reality (XR, che integra realta
aumentata ¢ virtuale) non solo limita gli spostamenti, ma supporta la pianificazione e
rende piu efficace il lavoro del tecnico, prolungando la vita degli impianti e abbattendo

ulteriormente consumi energetici e produzione di rifiuti.

Competenze digitali per 1 nuovi profili tecnici

L’evoluzione del settore richiede un costante aggiornamento delle competenze. Il Future
of Jobs Report 2025 del World Economic Forum rileva che la quota di tecnici con
percorsi di upskilling completati ¢ salita dal 41% nel 2023 al 50% nel 2024. Tra le
competenze in crescita previste per il 2025-2030 spiccano intelligenza artificiale, analisi
dei big data, reti, cybersecurity e alfabetizzazione digitale. Anche Fervo si sta muovendo
in questa direzione: dati interni indicano che la formazione digitale ha gia coinvolto una
quota significativa del personale operativo e tecnico, mentre il 100% dei nuovi assunti
segue un onboarding con moduli su strumenti smart, realta aumentata e analisi dei dati.
“II nuovo tecnico — afferma Alessandro Belloni, Ceo di Fervo — diventa homo
technologicus: ¢ un gestore di sistemi intelligenti, in grado di intervenire efficacemente sia
in loco che da remoto su edifici digitalmente modellati e ottimizzati.” Rocco Ruggiero,
Coo di Fervo, aggiunge: “L’integrazione di Al e competenze digitali nella manutenzione ¢
la risposta alle nuove esigenze del real estate, sempre piu orientato a performance
sostenibili e misurabili.” Per Marzia Campanelli, Chro, “il tecnico “aumentato”
rappresenta un cambiamento strutturale: non si aggiorna solo il sapere, ma il ruolo stesso,

che incorpora stabilmente capacita digitali e operative.”

artificial intelligence Al cybersecurity  edifici sostenibili Gruppo Fervo

Intelligenza artificiale TA manutenzione predittiva

11 nodo del Ponte di Messina: niente “contabilita Addio a Emilio Fede, volto storico del giornalismo
creativa” per la spesa militare, avverte Washington televisivo. Ecco a quanto ammonta il suo
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Fervo: tecnico "aumentato" al
centro della trasformazione
digitale e sostenibile degli edifici

Teleborsa 03 settembre 2025 - 10:51

Lanalisi: "Incremento dell'efficienza operativa
fino al 90%"

(Teleborsa) - Oggi il tecnico sul campo
non si limita pid aimpugnare un
cacciavite: integra competenze digitali

avanzate. Utilizza telecamere e sensori

evoluti per scansionare un edificio in
sole due ore, trasforma la manutenzione in un processo data-driven, ottimizza
le fasi operative con 'aiuto dell'intelligenza artificiale fino al 90%. La control
room in sede elabora i dati raccolti direttamente dagli immobili: misura,
prevede e guida gli interventi, in un flusso integrato che combina realta
aumentata, Al predittiva e supporto remoto. Una tendenza confermata dai
dati del Microsoft Work Trend Index 2025, secondo cui il 28% dei manager -
alivello globale - prevede di inserire entro 12-18 mesi team di "Al agent
specialists’, figure ibride che uniscono competenze operative e strumenti
digitali. Il quadro d'insieme emerge da un'analisi di Fervo, realta italiana
specializzata nella gestione evoluta e sostenibile del parco immobiliare.

Efficienza operativa e tecnologie avanzate

La sinergia tra l'operato del tecnico "aumentato”e I'analisi dei dati in tempo
reale consente - stima lo studio del Gruppo Fervo - di ridurre i tempi di
intervento fino al 45%, con un incremento medio dell'efficienza operativa
superiore al 30% e picchi che arrivano al 90% in fasi aitamente
automatizzabili. Questa figura integra competenze impiantistiche e digitali,
usa piattaforme predittive e condivide dati in tempo realecon i team operativi
e progettuali, intervenendo in modo rapido, preciso e sicuro anche in contesti
complessi. Un'evoluzione che si inserisce in una tendenza pit ampia: come
indica un'analisi di Siemens, la manutenzione predittiva pud raggiungere
un'accuratezza dell'85% nel rilevare anomalie rispetto alle performance ideali
delle macchine. Negli smart building - un mercato destinato a crescere da 103
aoltre 827 miliardi di dollari entro il 2034 (fonte: ResearchAndMarkets) - il
cuore pulsante & I'elaborazione dei dati: grazie a tecnologia e analisi
previsionale, il tecnico di nuova generazione diventa protagonista diuna
gestione pil efficiente e sostenibile.

Impatto ambientale e manutenzione predittiva

| benefici si estendono anche sul piano ambientale. Uno studio pubblicato
dall'ACM - Association for Computing Machinery (la principale associazione
scientifica internazionale di informatica), attesta che il tecnico
"aumentato"tramite |'applicazione di Al e sistemi di gestione energetica
intelligente (BEMS) consente risparmi medi del 37% nei consumi degli uffici,
del 23% negli edifici residenziali e del 21% nelle scuole. Studi e casi d'uso su
AR e supporto remoto - in linea con le analisi di Fervo - evidenziano un calo
degli spostamenti tecnici del 35-40%, con punte ancora piu alte nelle ispezioni
adistanza e un impatto diretto sulle emissioni di CO2 equivalente. Anche
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I'intervento da remoto contribuisce a diminuire il traffico urbano - negli Stati
Uniti ogni +1% di remote working equivale a -1,8% di emissioni nelle aree
metropolitane (fonte: Transportation Research Interdisciplinary
Perspectives). La extended reality (XR, che integra realtd aumentatae
virtuale) non solo limita gli spostamenti, ma supporta la pianificazione e rende
piu efficace il lavoro del tecnico, prolungando la vita degli impianti e
abbattendo ulteriormente consumi energetici e produzione di rifiuti.

Competenze digitali per i nuovi profili tecnici

L'evoluzione del settore richiede un costante aggiornamento delle
competenze. || Future of Jobs Report 2025 del World Economic Forum rileva
che la quota di tecnici con percorsi di upskilling completati & salita dal 41% nel
2023 al 50% nel 2024. Tra le competenze in crescita previste per il 2025~
2030 spiccano intelligenza artificiale, analisi dei big data, reti, cybersecurity e
alfabetizzazione digitale. Anche Fervo si sta muovendo in questa direzione:
dati interni indicano che la formazione digitale ha gia coinvolto una quota
significativa del personale operativo e tecnico, mentre il 100% dei nuovi
assunti segue un onboardingcon moduli su strumenti smart, realtd aumentata

e analisi dei dati.

"Il nuovo tecnico - afferma Alessandro Belloni, CEO di Fervo - diventa homo
technologicus: & un gestore di sistemi intelligenti, in grado di intervenire
efficacemente sia in loco che da remoto su edifici digitalmente modellati e
ottimizzati"Rocco Ruggiero, COQ, aggiunge: "Lintegrazione di Al e
competenze digitali nella manutenzione & |a risposta alle nuove esigenze del
real estate, sempre pill orientato a performance sostenibili e misurabili."Per
Marzia Campanelli, CHRQO, "il tecnico "aumentato”rappresenta un
cambiamento strutturale: non si aggiorna solo il sapere, ma il ruolo stesso, che
incorpora stabilmente capacita digitali e operative.”

Servizio a curadi teleborsa s#
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Fervo: con il tecnico ‘aumentato’ efficienza
operativa +90%
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Oggi il tecnico sul campo non si limita piu a impugnare un cacciavite: integra competenze digitali avanzate.

Utilizza telecamere e sensori evoluti per scansionare un edificio in sole due ore, trasforma la manutenzione in
un processo data-driven, ottimizza le fasi operative con l'aiuto dell’intelligenza artificiale fino al 90%. La
control room in sede elabora i dati raccolti direttamente dagli immobili: misura, prevede e guida gli interventi,

in un flusso integrato che combina realta aumentata, Al predittiva e supporto remoto.

Una tendenza confermata dai dati del Microsoft Work Trend Index 2025, secondo cui il 28% dei manager —a
livello globale - prevede di inserire entro 12-18 mesi team di “Al agent specialists”, figure ibride che uniscono
competenze operative e strumenti digitali. Il quadro d'insieme emerge da un’analisi di Fervo, realta italiana

specializzata nella gestione evoluta e sostenibile del parco immobiliare.

Efficienza operativa e tecnologie avanzate

La sinergia tra 'operato del tecnico “aumentato” e I'analisi dei dati in tempo reale consente, stima lo studio del
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Gruppo Fervo, di ridurre i tempi di intervento fino al 45%, con un incremento medio dell'efficienza
operativa superiore al 30% e picchi che arrivano al 90% in fasi altamente automatizzabili. Questa figura
integra competenze impiantistiche e digitali, usa piattaforme predittive e condivide dati in tempo reale con i

team operativi e progettuali, intervenendo in modo rapido, preciso e sicuro anche in contesti complessi.

Un'evoluzione che si inserisce in una tendenza piu ampia: come indica un’analisi di Siemens, la manutenzione
predittiva pud raggiungere un'accuratezza dell’85% nel rilevare anomalie rispetto alle performance ideali delle
macchine. Negli smart building — un mercato destinato a crescere da 103 a oltre 827 miliardi di dollari entro
il 2034 (fonte: ResearchAndMarkets) - il cuore pulsante ¢ I'elaborazione dei dati: grazie a tecnologia e analisi

previsionale, il tecnico di nuova generazione diventa protagonista di una gestione piu efficiente e sostenibile.

Impatto ambientale e manutenzione predittiva

| benefici si estendono anche sul piano ambientale. Uno studio pubblicato dall’Acm - Association for
computing machinery (la principale associazione scientifica internazionale di informatica), attesta che il tecnico
“aumentato” tramite 'applicazione di Al e sistemi di gestione energetica intelligente (Bems) consente risparmi
medi del 37% nei consumi degli uffici, del 23% negli edifici residenziali e del 21% nelle scuole. Studi e casi d'uso
su AR e supporto remoto —in linea con le analisi di Fervo — evidenziano un calo degli spostamenti tecnici del
35-40%, con punte ancora piu alte nelle ispezioni a distanza e un impatto diretto sulle emissioni di CO:

equivalente.

Anche l'intervento da remoto contribuisce a diminuire il traffico urbano — negli Stati Uniti ogni +1% di remote
working equivale a -1,8% di emissioni nelle aree metropolitane (fonte: Transportation Research
Interdisciplinary Perspectives). La extended reality (XR, che integra realta aumentata e virtuale) non solo
limita gli spostamenti, ma supporta la pianificazione e rende piu efficace il lavoro del tecnico, prolungando la

vita degli impianti e abbattendo ulteriormente consumi energetici e produzione di rifiuti.

Competenze digitali per i nuovi profili tecnici

L'evoluzione del settore richiede un costante aggiornamento delle competenze. || Future of Jobs Report 2025
del World Economic Forum rileva che la quota di tecnici con percorsi di upskilling completati € salita dal 41%
nel 2023 al 50% nel 2024. Tra le competenze in crescita previste per il 2025-2030 spiccano intelligenza
artificiale, analisi dei big data, reti, cybersecurity e alfabetizzazione digitale. Anche Fervo si sta muovendo
in questa direzione: dati interni indicano che la formazione digitale ha gia coinvolto una quota significativa del
personale operativo e tecnico, mentre il 100% dei nuovi assunti segue un onboarding con moduli su strumenti

smart, realta aumentata e analisi dei dati.

“Il nuovo tecnico - afferma Alessandro Belloni, ceo di Fervo - diventa homo technologicus: &€ un gestore di
sistemi intelligenti, in grado di intervenire efficacemente sia in loco che da remoto su edifici digitalmente
modellati e ottimizzati.” Rocco Ruggiero, coo, aggiunge: “L'integrazione di Al e competenze digitali nella
manutenzione & la risposta alle nuove esigenze del real estate, sempre piu orientato a performance sostenibili
e misurabili.” Per Marzia Campanelli, chro, “il tecnico “aumentato” rappresenta un cambiamento strutturale:

non si aggiorna solo il sapere, ma il ruolo stesso, che incorpora stabilmente capacita digitali e operative.”

Il Gruppo Fervo, fondato nel 2009, offre servizi integrati per la gestione tecnica ed efficiente di infrastrutture e
parchi immobiliari, puntando su sostenibilita, innovazione tecnologica e strumenti digitali. Le attivita principali
comprendono: realizzazione e manutenzione impianti, efficientamento energetico, general contracting e
valorizzazione del verde. Con sede a Nova Milanese e oltre 350 dipendenti, ha registrato nel 2024 un fatturato di

65 milioni di euro, in crescita del 7% rispetto alllanno precedente.

TAGS #HAI #COMPETENZE DIGITALI H#FERVO #GESTIONE PARCO IMMOBILIARE #GESTIONE TECNICA IMMOBILI
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Il tecnhico aumentato rivoluziona la gestione
degli edifici

di Red
CONDIVIDI:

Il tecnico "aumentato" € al centro della trasformazione digitale e sostenibile degli edifici, con un incremento dell'efficienza
operativa fino al 90%. Oggi il tecnico sul campo non si limita piu a impugnare un cacciavite: integra competenze digitali
avanzate. Utilizza telecamere e sensori evoluti per scansionare un edificio in sole due ore, trasforma la manutenzione in un
processo data-driven, ottimizza le fasi operative con l'aiuto dell'intelligenza artificiale fino al 90%. La control room in sede
elabora i dati raccolti direttamente dagli immobili: misura, prevede e guida gli interventi, in un flusso integrato che
combina realta aumentata, Al predittiva e supporto remoto. Una tendenza confermata dai dati del Microsoft Work Trend
Index 2025, secondo cui il 28% dei manager a livello globale prevede di inserire entro 12-18 mesi team di "Al agent
specialists", figure ibride che uniscono competenze operative e strumenti digitali. Il quadro d'insieme emerge da un'analisi
di Fervo, specializzata nella gestione evoluta e sostenibile del parco immobiliare.

Efficienza operativa e tecnologie avanzate. La sinergia tra l'operato del tecnico "aumentato" e I'analisi dei dati in tempo reale
consente, stima lo studio del Gruppo Fervo, di ridurre i tempi di intervento fino al 45%, con un incremento medio
dell'efficienza operativa superiore al 30% e picchi che arrivano al 90% in fasi altamente automatizzabili. Questa figura integra
competenze impiantistiche e digitali, usa piattaforme predittive e condivide dati in tempo reale con i team operativi e
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progettuali, intervenendo in modo rapido, preciso e sicuro anche in contesti complessi. Un'evoluzione che si inserisce in
una tendenza pit ampia: come indica un'analisi di Siemens, la manutenzione predittiva pud raggiungere un'accuratezza
dell'85% nel rilevare anomalie rispetto alle performance ideali delle macchine. Negli smart building, un mercato destinato a
crescere da 103 a oltre 827 miliardi di dollari entro il 2034 (fonte: ResearchAndMarkets), il cuore pulsante ¢ l'elaborazione dei
dati: grazie a tecnologia e analisi previsionale, il tecnico di nuova generazione diventa protagonista di una gestione piu
efficiente e sostenibile.

Impatto ambientale e manutenzione predittiva. | benefici si estendono anche sul piano ambientale. Uno studio pubblicato
dall'ACM - Association for Computing Machinery attesta che il tecnico "aumentato" tramite I'applicazione di Al e sistemi di
gestione energetica intelligente (BEMS) consente risparmi medi del 37% nei consumi degli uffici, del 23% negli edifici
residenziali e del 21% nelle scuole. Studi e casi d'uso su AR e supporto remoto - in linea con le analisi di Fervo - evidenziano
un calo degli spostamenti tecnici del 35-40%, con punte ancora piu alte nelle ispezioni a distanza e un impatto diretto sulle
emissioni di CO? equivalente. Anche l'intervento da remoto contribuisce a diminuire il traffico urbano - negli Stati Uniti
ogni +1% di remote working equivale a -1,8% di emissioni nelle aree metropolitane (fonte: Transportation Research
Interdisciplinary Perspectives). La extended reality (XR, che integra realta aumentata e virtuale) non solo limita gli
spostamenti, ma supporta la pianificazione e rende piu efficace il lavoro del tecnico, prolungando la vita degli impianti e
abbattendo ulteriormente consumi energetici e produzione di rifiuti.

Competenze digitali per i nuovi profili tecnici. L'evoluzione del settore richiede un costante aggiornamento delle
competenze. Il Future of Jobs Report 2025 del World Economic Forum rileva che la quota di tecnici con percorsi di
upskilling completati € salita dal 41% nel 2023 al 50% nel 2024. Tra le competenze in crescita previste per il 2025-2030
spiccano intelligenza artificiale, analisi dei big data, reti, cybersecurity e alfabetizzazione digitale. Anche Fervo si sta
muovendo in questa direzione: dati interni indicano che la formazione digitale ha gia coinvolto una quota significativa del
personale operativo e tecnico, mentre il 100% dei nuovi assunti segue un onboarding con moduli su strumenti smart,
realta aumentata e analisi dei dati.

"Il nuovo tecnico - afferma Alessandro Belloni, CEO di Fervo - diventa homo technologicus: &€ un gestore di sistemi
intelligenti, in grado di intervenire efficacemente sia in loco che da remoto su edifici digitalmente modellati e ottimizzati."
Rocco Ruggiero, COO, aggiunge: "L'integrazione di Al e competenze digitali nella manutenzione & la risposta alle nuove
esigenze del real estate, sempre piu orientato a performance sostenibili e misurabili." Per Marzia Campanelli, CHRO, "il
tecnico 'aumentato' rappresenta un cambiamento strutturale: non si aggiorna solo il sapere, ma il ruolo stesso, che
incorpora stabilmente capacita digitali e operative."
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FERVO: TECNICO "AUMENTATO" AL telcborsas/
CENTRO DELLA TRASFORMAZIONE DIGITALE E
SOSTENIBILE DEGLI EDIFICI

V‘- (Teleborsa) - Oggi il tecnico sul campo

2 non silimita piu aimpugnare un
cacciavite: integra competenze digitali
avanzate. Utilizza telecamere e sensori
evoluti per scansionare un edificio in
sole due ore, trasformala
manutenzione in un processo data-
driven, ottimizza le fasi operative con
I'aiuto dell'intelligenza artificiale fino al
90%. La control room in sede elabora i dati raccolti direttamente dagli immobili: misura,
prevede e guida gli interventi, in un flusso integrato che combina realta aumentata, Al
predittiva e supporto remoto. Una tendenza confermata dai dati del Microsoft Work
Trend Index 2025, secondo cui il 28% dei manager - a livello globale - prevede di
inserire entro 12-18 mesi team di "Al agent specialists”, figure ibride che uniscono

competenze operative e strumenti digitali. Il quadro d'insieme emerge da un'analisi di
Fervo, realta italiana specializzata nella gestione evoluta e sostenibile del parco
immobiliare.

Efficienza operativa e tecnologie avanzate

La sinergia tra I'operato del tecnico "aumentato”e I'analisi dei dati in tempo reale consente
-stimalostudio del Gruppo Fervo - diridurre i tempi di intervento fino al 45%, con
un incremento medio dell'efficienza operativa superiore al 30% e picchi che arrivano al
90% in fasi altamente automatizzabili. Questa figura integra competenze impiantistiche e
digitali, usa piattaforme predittive e condivide dati in tempo realecon i team operativi e
progettuali, intervenendo in modo rapido, preciso e sicuro anche in contesti complessi.
Un'evoluzione che siinserisce in una tendenza piu ampia: come indica un'analisi di
Siemens, la manutenzione predittiva puo raggiungere un'accuratezza dell'85% nel
rilevare anomalie rispetto alle performance ideali delle macchine. Negli smart building -
un mercato destinato a crescere da 103 a oltre 827 miliardi di dollari entro il 2034 (fonte:
ResearchAndMarkets) - il cuore pulsante é I'elaborazione dei dati: grazie a tecnologia e
analisi previsionale, il tecnico di nuova generazione diventa protagonista di una gestione
piu efficiente e sostenibile.

Impatto ambientale e manutenzione predittiva

| benefici si estendono anche sul piano ambientale. Uno studio pubblicato dall'ACM -
Association for Computing Machinery (la principale associazione scientifica
internazionale di informatica), attesta che il tecnico "aumentato"tramite I'applicazione di
Al e sistemi di gestione energetica intelligente (BEMS) consente risparmi medi del 37% nei
consumi degli uffici, del 23% negli edifici residenziali e del 21% nelle scuole. Studi e casi
d'uso su AR e supporto remoto - in linea con le analisi di Fervo - evidenziano un calo degli
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spostamenti tecnici del 35-40%, con punte ancora piu alte nelle ispezioni a distanza e un
impatto diretto sulle emissioni di CO2 equivalente. Anche I'intervento da remoto
contribuisce a diminuire il traffico urbano - negli Stati Uniti ogni +1% di remote working
equivale a -1,8% di emissioni nelle aree metropolitane (fonte: Transportation Research
Interdisciplinary Perspectives). La extended reality (XR, che integra realta aumentata e
virtuale) non solo limita gli spostamenti, ma supporta la pianificazione e rende pit
efficace il lavoro del tecnico, prolungando la vita degli impianti e abbattendo
ulteriormente consumi energetici e produzione di rifiuti.

Competenze digitali per i nuovi profili tecnici

L'evoluzione del settore richiede un costante aggiornamento delle competenze. Il Future
of Jobs Report 2025 del World Economic Forumrileva che la quota di tecnici
con percorsi di upskilling completati e salita dal 41% nel 2023 al 50% nel 2024. Tra le
competenze in crescita previste per il 2025-2030 spiccano intelligenza artificiale, analisi
dei big data, reti, cybersecurity e alfabetizzazione digitale. Anche Fervo si sta muovendo in
questa direzione: dati interni indicano che la formazione digitale ha gia coinvolto una
quota significativa del personale operativo e tecnico, mentre il 100% dei nuovi assunti
segue un onboardingcon moduli su strumenti smart, realta aumentata e analisi dei dati.

"Il nuovo tecnico - afferma Alessandro Belloni, CEO di Fervo - diventa homo
technologicus: € un gestore di sistemi intelligenti, in grado di intervenire efficacemente
siain loco che da remoto su edifici digitalmente modellati e ottimizzati."Rocco Ruggiero,
COO, aggiunge: "L'integrazione di Al e competenze digitali nella manutenzione € la
risposta alle nuove esigenze del real estate, sempre piu orientato a performance
sostenibili e misurabili."Per Marzia Campanelli, CHRO, "il tecnico "aumentato"rappresenta
un cambiamento strutturale: non si aggiorna solo il sapere, ma il ruolo stesso, che
incorpora stabilmente capacita digitali e operative.”
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Fervo: tecnico "aumentato" al centro della
trasformazione digitale e sostenibile degli edifici

L'analisi: "Incremento dell'efficienza operativa fino al 90%"

Economia (© 03 settembre 2025 - 10.48

(Teleborsa) - Oggi il tecnico sul campo non si limita piti a impugnare un cacciavite: integra competenze digitali
avanzate. Utilizza telecamere e sensori evoluti per scansionare un edificio in sole due ore, trasforma la
manutenzione in un processo data-driven, ottimizza le fasi operative con l'aiuto dell'intelligenza artificiale fino al
90%. La control room in sede elabora i dati raccolti direttamente dagli immobili: misura, prevede e guida gli
interventi, in un flusso integrato che combina realta aumentata, Al predittiva e supporto remoto. Una tendenza
confermata dai dati del Microsoft Work Trend Index 2025, secondo cui il 28% dei manager —a livello
globale — prevede di inserire entro 12—18 mesi team di "Al agent specialists”, figure ibride che uniscono
competenze operative e strumenti digitali. Il quadro d'insieme emerge da un'analisi di Fervo, realta italiana
specializzata nella gestione evoluta e sostenibile del parco immobiliare.

Efficienza operativa e tecnologie avanzate

La sinergia tra l'operato del tecnico "aumentato"e l'analisi dei dati in tempo reale consente — stima lo studio del
Gruppo Fervo — di ridurre i tempi di intervento fino al 45%, con un incremento medio dell'efficienza operativa
superiore al 30% e picchi che arrivano al 90% in fasi altamente automatizzabili. Questa figura integra
competenze impiantistiche e digitali, usa piattaforme predittive e condivide dati in tempo realecon i team
operativi e progettuali, intervenendo in modo rapido, preciso e sicuro anche in contesti complessi. Un'evoluzione
che si inserisce in una tendenza piti ampia: come indica un'analisi di Siemens, la manutenzione predittiva puo
raggiungere un'accuratezza dell'85% nel rilevare anomalie rispetto alle performance ideali delle macchine. Negli
smart building — un mercato destinato a crescere da 103 a oltre 827 miliardi di dollari entro il 2034 (fonte:
ResearchAndMarkets) — il cuore pulsante ¢ I'elaborazione dei dati: grazie a tecnologia e analisi previsionale, il
tecnico di nuova generazione diventa protagonista di una gestione piu efficiente e sostenibile.

Impatt bientale e ione predittiva
1 benefici si estendono anche sul piano ambientale. Uno studio pubblicato dall' ACM - Association for
Computing Machinery (la principale associazione scientifica internazionale di informatica), attesta che il
tecnico "aumentato"tramite 'applicazione di Al e sistemi di gestione energetica intelligente (BEMS) consente
risparmi medi del 37% nei consumi degli uffici, del 23% negli edifici residenziali e del 21% nelle scuole. Studi e
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casi d'uso su AR e supporto remoto — in linea con le analisi di Fervo — evidenziano un calo degli spostamenti
tecnici del 35-40%, con punte ancora pill alte nelle ispezioni a distanza e un impatto diretto sulle emissioni di
CO2 equivalente. Anche I'intervento da remoto contribuisce a diminuire il traffico urbano — negli Stati Uniti ogni
+1% di remote working equivale a -1,8% di emissioni nelle aree metropolitane (fonte: Transportation Research
Interdisciplinary Perspectives). La extended reality (XR, che integra realta aumentata e virtuale) non solo limita
gli spostamenti, ma supporta la pianificazione e rende piu efficace il lavoro del tecnico, prolungando la vita degli
impianti e abbattendo ulteriormente consumi energetici e produzione di rifiuti.

Competenze digitali per i nuovi profili tecnici

L'evoluzione del settore richiede un costante aggiornamento delle competenze. 11 Future of Jobs Report 2025
del World Economic Forum rileva che la quota di tecnici con percorsi di upskilling completati ¢ salita dal 41%
nel 2023 al 50% nel 2024. Tra le competenze in crescita previste per il 2025-2030 spiccano intelligenza
artificiale, analisi dei big data, reti, cybersecurity e alfabetizzazione digitale. Anche Fervo si sta muovendo in
questa direzione: dati interni indicano che la formazione digitale ha gia coinvolto una quota significativa del
personale operativo e tecnico, mentre il 100% dei nuovi assunti segue un onboardingcon moduli su strumenti
smart, realtd aumentata e analisi dei dati.

"Il nuovo tecnico — afferma Alessandro Belloni, CEO di Fervo — diventa homo technologicus: ¢ un gestore di
sistemi intelligenti, in grado di intervenire efficacemente sia in loco che da remoto su edifici digitalmente modellati
e ottimizzati."Rocco Ruggiero, COO, aggiunge: "L'integrazione di Al e competenze digitali nella manutenzione ¢
la risposta alle nuove esigenze del real estate, sempre pitl orientato a performance sostenibili e misurabili."Per
Marzia Campanelli, CHRO, "il tecnico "aumentato'rappresenta un cambiamento strutturale: non si aggiorna solo
il sapere, ma il ruolo stesso, che incorpora stabilmente capacita digitali e operative.”
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Fervo: tecnico "aumentato” al centro
della trasformazione digitale e
sostenibile degli edifici

Teleborsa | 0yov/ 2025 08531
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(Teleborsa) - Ogei il Lleenico sul campo non si limila pii a impugnare un
cacciavile: inlegra compelenze digilali avanzale. Ulilizza lelecamere e sensori
evoluli per scansionare un edificio in sole due ore, trasforma la manulenzione
in un processo data-driven, ollimizza le fasi operalive con l'ainlo
dell'inlelligenza artificiale fino al 90%. La conlrol room in sede elabora i dali
raccolli direllamenle dagli immobili: misura. prevede e guida gli inlervenl, in
un [lusso integrato che combina realla ammentata, Al predilliva e supporto
remolo. Una lendenza confermala dai dali del Microsoft Work Trend Index
2025, secondo cui il 28% dei manager - alivello globale - prevede di inserire
enlro 12-18 mesi Leam di "Al agenl specialists”, figure ibride che imiscono
compelenze operalive e strumenli digilali. [ quadro d'insicme emerge da
un‘analisi di Fervo. realla ilaliana specializzala nella geslione evolula e
soslenibile del parco immobiliare.
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Gli acrei isracliani su Sigonella e
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solilamente
ulilizzali da Israele
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anni ...
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Efficienza operativa ¢ teenologic avanzale

Impatto ambientale ¢ manutenzione predittiva

Competenze digitali per i nuovi profili teenici

La sinergia tra l'operalo del leenico "anmentato’e I'analisi dei dali in lempo reale
consenle - slima lo studio del Gruppo Fervo - di ridurre i lempi di inlervenlo
[ino al 45%. con un incremento medio dell'eflicienza operaliva superiore al 30%
¢ picchi che arrivano al 9o% in [asi allamenle aulomalizzabili. Quesla fizura
inlegra compelenze impianlisliche e digitali, usa piallalorme predillive e
condivide dali in Llempo realecon i leam operalivi e progelluali, inlervenendo in
modo rapido, preciso e sicuro anche in conlesli complessi. Un'evoluzione che si
inserisce in una lendenza pit ampia: come indica un'analisi di Siemens, la
manulenzione predilliva puo raggiungere un'‘accuralezza dell'85% nel rilevare
anomalie rispello alle performance ideali delle macchine. Negli smarl building -
un mercalo deslinalo a crescere da 103 a ollre 827 miliardi di dollari entro il

2034 (lonle: ResearchAndMarkels) - il cuore pulsante ¢ I'elaborazione dei dali:
grazie a lecnologia e analisi previsionale. il lecnico di nuova generazione divenla
prolagonisla di una gestione piu efficienle e soslenibile.

I henelici si estendono anche sul piano ambientale. Uno studio pubblicato
dall'ACM - Association for Computing Machinery (la principale associazione
scienlifica internazionale di informaltica). allesla che il leenico
"aumenlalo’ramile I'applicazione di Al ¢ sislemi di geslione energelica
inlelligente (BEMS) consenle risparmi medi del 37% nei consumi degli uffici. del
23% negli edifici residenziali e del 21% nelle scuole. Studi e casi d'uso su AR e
supporlo remolo - in linea con le analisi di Fervo - evidenziano un calo degli
spostamenti Leenici del 35-40%., con punle ancora piii alle nelle ispezioni a
dislanza e un impallo dirello sulle emissioni di COz equivalenle. Anche
I'intervenlo da remolo conlribuisce a diminuire il Lraffico urbano - negli Stali
Unili ogni +1% di remole working equivale a -1.8% di emissioni nelle aree
melropolitane (fonle: Transporlation Research Inlerdisciplinary Perspeclives).
La exlended realily (XR. che inlegra realla aumenlala e virluale) non solo limila
¢li spostamenli, ma supporla la pianificazione e rende pin efficace il lavoro del
leenico, prolungando la vila degli impianti ¢ abballendo ulteriormente consumi
energelici e produzione di rifiuli.

Minaccia ¢ aggredisce i [amiliari

¢ i Carabinieri:
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Calania, ragazza in slalo
confusionale ¢ con segni di
violenza vicino al "Garibaldi”:
indagini in corso

di Marco Cavallaro

LA RICOSTRUZIONE

La ragazza. secondo
una prima ipolesi
con un passato di
dipendenza da
sostanze. non
sarehbe stata in
grado di lornire
informazioni alla
polizia. ...

Liliga al BEB ¢ mostrail
Lesserino del Ministero della
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di Marco Cavallaro
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sarebbe presenlalo
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"Doltore D.C." della
Corle di Cassazione
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L'evoluzione del sellore richiede un coslanle aggiornamento delle compelenze.
Il Future of Jobs Report 2025 del World Economic Forum rileva che la quola di
lecnici con percorsi di upskilling complelali ¢ salila dal 41% nel 2023 al 50% nel
2024. Trale compelenze in crescila previste per il 2025-2030 spiccano
inlelligenza arlificiale, analisi dei big dala, reli, evbersecurily e alfabelizzazione
digilale. Anche Fervo si sta muovendo in quesla direzione: dali interni indicano
che la formazione digilale ha gia coinvollo una quola significaliva del personale
operalivo e Leenico, mentre il 100% dei nuovi assunli segue um onboardingeon
moduli su strumenti smarl. realla aumenlala e analisi dei dali.

"Il nuovo lecnico - alferma Alessandro Belloni. CEO di Fervo - diventa homo
lechnologicus: € un geslore di sislemi inlelligenti, in grado di inlervenire
ellicacemenle sia in loco che da remolo su edifici digilalmente modellali e
ollimizzali."Rocco Ruggiero, COO, ageiunge: "Lintegrazione di Al ¢ compelenze
digilali nella manulenzione ¢ la risposta alle nnove esigenze del real eslale.
sempre piil orienlalo a performance soslenibili e misurabili."Per Marzia
Campanelli. CHRO, "l lecnico "aumenlalorappresenla un cambiamenlo
strullurale: non si aggiorna solo il sapere. ma il ruolo slesso. che incorpora
slabilmenle capacila digilali ¢ operative.”
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Economia - La control room in sede elabora i dati raccolti
direttamente dagli immobili: misura, prevede e guida gli interventi,
in un flusso integrato che combina realta aumentata, Al predittiva e
supporto remoto. Una tendenza confermata dai dati ... ...
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(Teleborsa) - Oggi il tecnico sul campo non si limita pit a impugnare un cacciavite:
integra competenze digitali avanzate. Utilizza telecamere e sensori evoluti per
scansionare un edificio in sole due ore, trasforma la manutenzione in un processo data-
driven, ottimizza le fasi operative con l'aiuto dell'intelligenza artificiale fino al 90%. La
control room in sede elabora i dati raccolti direttamente dagli immobili: misura, prevede
e guida gli interventi, in un flusso integrato che combina realta aumentata, Al predittiva e
supporto remoto. Una tendenza confermata dai dati del Microsoft Work Trend Index
2025, secondo cui il 28% dei manager — a livello globale — prevede di inserire entro 12—
18 mesi team di "Al agent specialists", figure ibride che uniscono competenze operative e
strumenti digitali. Il quadro d'insieme emerge da un'analisi di Fervo, realta italiana

specializzata nella gestione evoluta e sostenibile del parco immobiliare.

Efficienza operativa e tecnologie avanzate

La sinergia tra l'operato del tecnico "aumentato"e 'analisi dei dati in tempo reale
consente — stima lo studio del Gruppo Fervo — di ridurre i tempi di intervento fino al
45%., con un incremento medio dell'efficienza operativa superiore al 30% e picchi che
arrivano al 90% in fasi altamente automatizzabili. Questa figura integra competenze
impiantistiche e digitali, usa piattaforme predittive e condivide dati in tempo realecon i
team operativi e progettuali, intervenendo in modo rapido, preciso e sicuro anche in

contesti complessi.

Un'evoluzione che si inserisce in una tendenza piu ampia: come indica un'analisi di
Siemens, la manutenzione predittiva puo raggiungere un'accuratezza dell'85% nel
rilevare anomalie rispetto alle performance ideali delle macchine. Negli smart building —
un mercato destinato a crescere da 103 a oltre 827 miliardi di dollari entro il 2034
(fonte: ResearchAndMarkets) — il cuore pulsante ¢ 1'elaborazione dei dati: grazie a
tecnologia e analisi previsionale, il tecnico di nuova generazione diventa protagonista di

una gestione piu efficiente e sostenibile.

Impatto ambientale e manutenzione predittiva

I benefici si estendono anche sul piano ambientale. Uno studio pubblicato dall' ACM -
Association for Computing Machinery (la principale associazione scientifica
internazionale di informatica), attesta che il tecnico "aumentato"tramite l'applicazione di
Al e sistemi di gestione energetica intelligente (BEMS) consente risparmi medi del 37%
nei consumi degli uffici, del 23% negli edifici residenziali e del 21% nelle scuole. Studi
e casi d'uso su AR e supporto remoto — in linea con le analisi di Fervo — evidenziano un
calo degli spostamenti tecnici del 35-40%, con punte ancora piu alte nelle ispezioni a
distanza e un impatto diretto sulle emissioni di CO2 equivalente. Anche l'intervento da

remoto contribuisce a diminuire il traffico urbano — negli Stati Uniti ogni +1% di remote
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working equivale a -1,8% di emissioni nelle aree metropolitane (fonte: Transportation
Research Interdisciplinary Perspectives). La extended reality (XR, che integra realta
aumentata e virtuale) non solo limita gli spostamenti, ma supporta la pianificazione e
rende piu efficace il lavoro del tecnico, prolungando la vita degli impianti ¢ abbattendo

ulteriormente consumi energetici e produzione di rifiuti.

Competenze digitali per i nuovi profili tecnici

L'evoluzione del settore richiede un costante aggiornamento delle competenze. Il Futurg
of Jobs Report 2025 del World Economic Forum rileva che la quota di tecnici con
percorsi di upskilling completati ¢ salita dal 41% nel 2023 al 50% nel 2024. Tra le
competenze in crescita previste per il 2025-2030 spiccano intelligenza artificiale, anallisi
dei big data, reti, cybersecurity e alfabetizzazione digitale. Anche Fervo si sta muovendo
in questa direzione: dati interni indicano che la formazione digitale ha gia coinvolto una
quota significativa del personale operativo e tecnico, mentre il 100% dei nuovi assunti

segue un onboardingcon moduli su strumenti smart, realta aumentata ¢ analisi dei dati.

"Il nuovo tecnico — afferma Alessandro Belloni, CEO di Fervo — diventa homo
technologicus: ¢ un gestore di sistemi intelligenti, in grado di intervenire efficacemente

sia in loco che da remoto su edifici digitalmente modellati e ottimizzati."Rocco Ruggiet

L

COO, aggiunge: "L'integrazione di Al e competenze digitali nella manutenzione ¢ la

risposta alle nuove esigenze del real estate, sempre piu orientato a performance

sostenibili e misurabili."Per Marzia Campanelli, CHRO, "il tecnico
"aumentato'rappresenta un cambiamento strutturale: non si aggiorna solo il sapere, ma il

ruolo stesso, che incorpora stabilmente capacita digitali e operative."

di Teleborsa 03-09-2025 - 08:51
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Fervo Nova Milanese Alessandro Belloni

NOVAZIONE | ATTUALITA

Non solo cacciavite: il tecnico del futuro & ‘aumentato’
e digitale

3 Settembre 2025 | 11:43
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IL tecnico tradizionale di ieri (sx) e quello sumentate” di ogai (dx

IL‘tecnico aumentato’ di Fervo gestisce gli edifici con intelligenza artificiale, realta aumentata
e dati predittivi, ottimizzando Llefficienza fino al 90%

Nova Milanese. 1l tecnico non usa piti solo cacciaviti e chiavi inglesi:
oggi si affida all’intelligenza artificiale e alla realtd aumentata per
scansionare un edificio in poche ore, ottimizzando gli interventi di
manutenzione e raggiungendo picchi di efficienza operativa fino al
90%. Questa figura, definita “tecnico aumentato”, € al centro della
trasformazione digitale e sostenibile del settore immobiliare.

L’analisi emerge da uno studio di Fervo, azienda di Nova Milanese
specializzata nella gestione di parchi immobiliari. La sinergia tra
I'operato del tecnico sul campo e I’analisi dei dati in tempo reale
permette di ridurre i tempi di intervento fino al 45% e di migliorare
I’efficienza complessiva del 30%. Si tratta di un’evoluzione che non
riguarda solo I’efficacia del lavoro, ma ha anche un impatto diretto
sull’ambiente.
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da sx, Alessandro Belloni e Rocco Ruggiere, CED e COO del Gruppo Fervo

Efficienza e sostenibilita

Secondo Fervo, ’'adozione di intelligenza artificiale e sistemi di
gestione energetica intelligente (BEMS) porta a un risparmio medio
dei consumi del 37% negli uffici, del 23% nelle abitazioni e del 21%
nelle scuole. Anche il ricorso alla realta estesa (XR), che integra realta
aumentata e virtuale, riduce gli spostamenti dei tecnici del 35-40%,
con un impatto positivo sulle emissioni di CO, equivalente. Questi dati
sono in linea con studi internazionali che evidenziano come la
manutenzione predittiva, supportata dalle nuove tecnologie,
raggiunga un’accuratezza dell‘85% nel rilevare anomalie.

1l mercato degli smart building, che integra automazione e gestione
centralizzata dei dati, & in forte crescita e si prevede raggiungera un
valore di oltre 827 miliardi di dollari entro il 2034. In questo
scenario, il tecnico di nuova generazione assume un ruolo cruciale,
trasformandosi in un gestore di sistemi intelligenti capace di operare
sia in loco che da remoto.

Nuove competenze per i tecnici del futuro

Levoluzione del settore richiede un aggiornamento costante delle
competenze. 1] Future of Jobs Report 2025 del World Economic
Forum sottolinea che la percentuale di tecnici con percorsi di
upskilling completati é passata dal 41% al 50% in un solo anno. Tra
le competenze pit richieste nel prossimo futuro, spiccano I’analisi dei
big data, la cybersecurity e I’alfabetizzazione digitale.

Fervo stessa, che nel 2024 ha registrato un fatturato di 65 milioni di
euro e conta oltre 350 dipendenti, investe in questa direzione. Dati
interni dell’azienda mostrano che una parte significativa del personale
operativo e tecnico ha gia seguito percorsi di formazione digitale, e il
100% dei nuovi assunti partecipa a un programma di onboarding che
include moduli su strumenti smart, realta aumentata e analisi dei dati.

“Il nuovo tecnico diventa homo technologicus: & un gestore di
sistemi intelligenti, in grado di intervenire efficacemente sia in loco
che da remoto su edifici digitalmente modellati e ottimizzati”, ha
dichiarato Alessandro Belloni, CEO di Fervo. “Lintegrazione di Al e
competenze digitali nella manutenzione é la risposta alle nuove
esigenze del real estate, sempre pit orientato a performance
sostenibili e misurabili”, ha aggiunto Rocco Ruggiero, COO.
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Arriva il tecnico “aumentato”
Efficienza al top e tempi dimezzati

Nova Milanese, I'indagine del Gruppo Fervo sull’'uso dell’intelligenza artificiale

NOVA MILANESE

Il tecnico con il cacciavite? Si
ma non solo. Oggi il tecnico sul
campo integra competenze digi-
tali avanzate, utilizza telecame-
re e sensori evoluti per scansio-
nare un edificio in sole due ore,
trasforma la manutenzione in
un processo guidato dai dati, ot-
timizza le fasi operative con
I'aiuto dell’intelligenza artificia-
le fino al 90 per cento.

La sala di controllo in sede ela-
bora i dati raccolti direttamente
dagli immobili: misura, prevede
e guida gli interventi, in un flus-
so integrato che combina realta
aumentata, intelligenza artificia-
le predittiva e supporto remoto.
Il quadro d’insieme emerge da
un‘analisi di Fervo, realta italia-
na con sede a Nova Milanese e
oltre 350 dipendenti, specializ-
zata nella gestione evoluta e so-
stenibile del parco immobiliare.
La sinergia tra I'operato del tec-
nico “aumentato” e I'analisi dei
dati in tempo reale, stimalo stu-
dio del Gruppo Fervo, consente
diridurre i tempi di intervento fi-
no al 45%, con un incremento
medio dell’'efficienza operativa
superiore al 30% e picchi che ar-
rivano al 90% in fasi altamente
automatizzabili. Questa figura

Tecnici, il cacciavite non basta piu

integra competenze impiantisti-
che e digitali, usa piattaforme
predittive e condivide dati in
tempo reale con i team operati-
vi e progettuali, intervenendo in
modo rapido, preciso e sicuro
anche in contesti complessi.
Un’evoluzione che si inserisce
in una tendenza piu ampia: la
manutenzione predittiva puod
raggiungere un‘accuratezza
dell’85% nel rilevare anomalie ri-
spetto alle performance ideali
delle macchine. | benefici si
estendono anche sul piano am-
bientale: il tecnico “aumentato”
tramite |'applicazione di Al e si-
stemi di gestione energetica in-
telligente consente risparmi me-
di del 37% nei consumi degli uffi-

ci, del 23% negli edifici residen-
ziali e del 21% nelle scuole. | dati
sul supporto remoto evidenzia-
no un calo degli spostamenti
tecnici del 35-40%, con punte
ancora piu alte nelle ispezioni a
distanza e un impatto diretto sul-
le emissioni di anidride carboni-
ca, cosi come la diminuzione
del traffico urbano. L'evoluzio-
ne del settore pero richiede un
costante aggiornamento delle
competenze.
«ll nuovo tecnico - afferma
Alessandro Belloni, amministra-
tore delegato di Fervo - diventa
homo technologicus: & un ge-
store di sistemi intelligenti, in
grado di intervenire efficace-
mente sia in loco che da remoto
su edifici digitalmente modella-
ti e ottimizzati». Rocco Ruggie-
ro, direttore operativo, aggiun-
ge: «L'integrazione di Al e com-
petenze digitali nella manuten-
zione ¢ la risposta alle nuove esi-
genze del mercato immobiliare,
sempre piu orientato a perfor-
mance sostenibili e misurabili».
Per Marzia Campanelli, direttri-
ce delle Risorse umane, «il tecni-
co “aumentato” rappresenta un
cambiamento strutturale: non si
aggiorna solo il sapere, ma il
ruolo stesso, che incorpora sta-
bilmente capacita digitali e ope-
rative».

Veronica Todaro

1 PIONIER! DELLA SOSTENIBILITA
Vases

Casati Flock; sempre pil verde
Oradari i

nche all’acqua
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Puo mappare un intero edificio con telecamere e sensori avanzati in pochissimo tempo.
Riducendo i costi di gestione e aumentando U'efficienza. Lo studio di Fervo. VECHOLOBIA

ALBO NOTANDA LAPILLO
In due ore puo mappare un intero edificio con telecamere e APPROFONDIMENTI

e 1] sensori avanzati. In sede, una control room elabora i dati in CHI SIAMO
m ‘ tempo reale e guida gli interventi grazie a intelligenza artificiale TAGS
P

e realta aumentata. Cosi nasce il “tecnico aumentato”, figura
chiave della trasformazione digitale e sostenibile del patrimonio
immobiliare.

Secondo uno studio di Fervo, societa italiana specializzata nella  pPER ISCRIVERSI ALLA NEWSLETTER SETTIMANALE
N gestione evoluta degli immobili, questa nuova modalita riduce i  GRATUITA UTILIZZARE IL FORM CONTATTIIN
tempi di intervento fino al 45% e aumenta l'efficienza operativa FONDO ALLA PAGINA

oltre il 30%, con picchi del 90% nelle fasi automatizzate. Un

cambiamento che rende la manutenzione sempre piu basata sui

dati e predittiva.

Cerca nel sito:

Smart building: un mercato da 827 miliardi
CercaI

La tendenza é globale. Il “Microsoft Work trend index 2025"
segnala che quasi un manager su tre prevede di inserire nei prossimi 18 mesi specialisti ibridi, capaci
di unire competenze impiantistiche e digitali. Nei cosiddetti smart building, un mercato destinato a
crescere da 103 a 827 miliardi di dollari entro il 2034, la gestione passa sempre pil dall’analisi dei dati.
| benefici toccano anche l'ambiente. L'Association for computing machinery stima che l'uso di Ale SETTEMBRE »
sistemi energetici intelligenti porti a un taglio medio del 37% nei consumi degli uffici, del 23% nei

S ] o . ; PR L M M G Vv S| D
condomini e del 21% nelle scuole. La manutenzione da remoto riduce inoltre gli spostamenti dei 1 2 3 i 5 5 7

e o ) ) o 3 e} 7
tecnici fino al 40%, con un impatto diretto sulle emissioni. 8 9 10 1 12 13 14
| commenti L 1 1z 18 L 2 a
i o5 . L. . . . . . e 22 23 24 25 26 27 28
Il nuovo tecnico e un gestore di sistemi intelligenti, capace di operare in loco e a distanza su edifici = 20

digitalizzati e ottimizzati”, spiega Alessandro Belloni, ceo di Fervo. Per il coo Rocco Ruggiero
“lintegrazione di Al e competenze digitali e la risposta a un real estate che chiede performance
sostenibili e misurabili.” VISITACI ANCHE SU: n »

Fervo, fondata nel 2009, conta oggi oltre 350 dipendenti e nel 2024 ha registrato un fatturato di 65
milioni di euro, in crescita del 7% sull’anno precedente.

Nella foto, il confronto tra un tecnico tradizionale e aumentato (ufficio stampa Fervo)

*immagini

A

mEfficienzaEnergetica ‘NovaMilanese Al Alessandro Belloni Fervo Immobiliare Intelligenza
Artificiale Manutenzione Rocco Ruggiero Smart Building Tecnico Aumentato

05/09/2025  Ristrutturazioni energetiche. Al via la consultazione Ue per potenziarei...
05/09/2025 Superbonus, gli investimenti superano quota 117 miliardi

05/09/2025  Fatevi sotto! Dal Friuli due milioni per efficientare gli impianti sportivi
29/08/2025  Via libera al Conto Termico 3.0: 900 milioni per efficienza e rinnovabili
29/08/2025  Progetto Infinite - Case popolari anni ‘80 diventano a energia quasi zero
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Installatori: grazie agli strumenti digitali tempi di
intervento ridotti fino al 45% (studio Gruppo Fervo)

Il ruolo del tecnico sul campo sta vivendo una trasformazione radicale, integrando competenze digitali avanzate e
strumenti tecnologici sofisticati. Non pit limitato all'uso tradizionale degli strumenti manuali, il tecnico “aumentato”
utilizza sensori e telecamere evolute per scansionare un edificio in poche ore, trasformando la manutenzione in un
processo data-driven. Grazie all'intelligenza artificiale, le fasi operative vengono ottimizzate fino al 90%, mentre una
control room centrale elabora in tempo reale i dati raccolti, misurando, prevedendo e guidando gli interventi
attraverso realtd aumentata, Al predittiva e supporto remoto. L'analisi condotta dal Gruppo Fervo — azienda
specializzata nell'offerta di servizi integrati per la gestione tecnica ed efficiente di infrastrutture e parchi immobiliari,
con focus su sostenibilitd, innovazione tecnologica e strumenti digitali — evidenzia che la sinergia tra tecnico
aumentato e controllo dati consente di ridurre i tempi di intervento fino al 45%, incrementando I'efficienza
operativa media del 30% e raggiungendo punte del 90% in fasi altamente automatizzabili. Questa evoluzione si
inserisce in un contesto pit ampio: la manutenzione predittiva negli smart building pud arrivare a un’accuratezza
dell’85% nel rilevare anomalie rispetto alle performance ideali delle macchine, secondo le analisi di Siemens. Inoltre,
secondo i dati del Microsoft Work Trend Index 2025. il 28% dei manager prevede di inserire team di “Al agent
specialists” entro i prossimi 12-18 mesi, figure ibride che uniscono competenze operative e digitali.
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| benefici si estendono anche sul piano ambientale. L'applicazione di Al e
sistemi di gestione energetica intelligente (BEMS) consente risparmi medi
del 37% nei consumi degli uffici, del 23% negli edifici residenziali e del 21%
nelle scuole. L'uso di extended reality e interventi da remoto riduce gli
spostamenti tecnici del 35-40%, con effetti diretti sulle emissioni di CO.
equivalente e sul traffico urbano, confermando come la tecnologia possa
coniugare efficienza operativa e sostenibilitd ambientale. Il nuovo
scenario richiede anche un costante aggiornamento delle competenze:
secondo il Future of Jobs Report 2025 del World Economic Forum, la quota
di tecnici con percorsi di upskilling € salita dal 41% nel 2023 al 50% nel 2024.

Competenze in intelligenza artificiale, analisi dei big data, reti, cybersecurity e alfabetizzazione digitale diventano
fondamentali per la figura professionale del futuro. Anche Fervo ha investito nella formazione digitale del proprio
personale, garantendo che ogni nuovo assunto segua un onboarding su strumenti smart, realtd aumentata e

analisi dei dati. Alessandro Belloni, Ceo di Fervo, ha dichiarato: «ll nuovo tecnico diventa homo technologicus, un
gestore di sistemi intelligenti capace di intervenire efficacemente sia in loco che da remoto su edifici digitalmente
modellati e ottimizzati». Rocco Ruggiero, Coo di Fervo ha aggiunto: «L'integrazione di Al e competenze digitali nella

manutenzione risponde alle esigenze di un real estate sempre pit orientato a performance sostenibili e misurabili».

Categoria: News « Settembre 5, 2025

Articoli correlati

Vantaggi economici e ambientali per
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Il tecnico “aumentato” al centro
della trasformazione degli edifici

Editorial staff 9 Settembre 2025

Fervo ha condotto un’analisi che vuole far emergere il quadro d’insieme
dell’evoluzione dei compiti del tecnico con I'arrivo dell’Al

Oggi il tecnico sul campo non si limita piu a impugnare un cacciavite: il suo compito si
€ esteso fino all'integrazione di competenze digitali avanzate. Infatti, potrebbe
ritrovarsi ad utilizzare telecamere e sensori evoluti per scansionare un edificio in
sole due ore, potrebbe dover trasformare la manutenzione in un processo data-
driven o anche ottimizzare le fasi operative con l'aiuto dell'intelligenza artificiale
fino al 90%.

La control room in sede elabora i dati raccolti direttamente dagli immobili: misura,
prevede e guida gli interventi, in un flusso integrato che combina realta aumentata, Al
predittiva e supporto remoto. Questa tendenza & stata confermata anche dai dati del
Microsoft Work Trend Index 2025, secondo cui il 28% dei manager nel mondo
prevede di inserire entro 12-18 mesi team di "AI agent specialists”, ovvero figure
ibride che uniscono competenze operative e strumenti digitali.

Leggi Elettro

n.7 - Settembre  n.6 - Luglio 2025 n.5 - Giugno 2025
2025

Edicola Web

Iscriviti alla newsletter di Elettro

Elettro - Il giornale per
installatori elettrici
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Efficienza operativa e tecnologie avanzate

La sinergia tra I'operato del tecnico “aumentato” e I'analisi dei dati in tempo reale
consente, stima lo studio del Gruppo Fervo, di ridurre i tempi di intervento fino al
450%o, con un incremento medio dell’efficienza operativa superiore al 30% e
picchi che arrivano al 90% in fasi altamente automatizzabili. Questa figura integra
competenze impiantistiche e digitali, usa piattaforme predittive e condivide dati in
tempo reale con i team operativi e progettuali, intervenendo in modo rapido, preciso
e sicuro anche in contesti complessi. Un‘evoluzione che si inserisce in una tendenza
pill ampia: come indica un’analisi di Siemens, la manutenzione predittiva puo
raggiungere un‘accuratezza dell’85% nel rilevare anomalie rispetto alle performance
ideali delle macchine. Negli smart building — un mercato destinato a crescere da 103
a oltre 827 miliardi di dollari entro il 2034 (fonte: ResearchAndMarkets) - il
cuore pulsante ¢ I'elaborazione dei dati: grazie a tecnologia e analisi previsionale, il
tecnico di nuova generazione diventa protagonista di una gestione piu efficiente e
sostenibile.

Impatto ambientale e manutenzione predittiva

I benefici si estendono anche sul piano ambientale. Uno studio pubblicato dal’lACM -
Association for Computing Machinery (la principale associazione scientifica
internazionale di informatica), attesta che il tecnico “"aumentato” tramite I'applicazione
di Al e sistemi di gestione energetica intelligente (BEMS) consente risparmi medi del
37% nei consumi degli uffici, del 23% negli edifici residenziali e del 21%b nelle scuole.
Studi e casi d’'uso su AR e supporto remoto - in linea con le analisi di Fervo -
evidenziano un calo degli spostamenti tecnici del 35-40%, con punte ancora piu
alte nelle ispezioni a distanza e un impatto diretto sulle emissioni di CO. equivalente.
Anche I'intervento da remoto contribuisce a diminuire il traffico urbano - negli Stati
Uniti ogni +1% di remote working equivale a -1,8% di emissioni nelle aree
metropolitane (fonte: Transportation Research Interdisciplinary Perspectives).
La extended reality (XR, che integra realta aumentata e virtuale) non solo limita gli
spostamenti, ma supporta la pianificazione e rende piu efficace il lavoro del
tecnico, prolungando la vita degli impianti e abbattendo ulteriormente consumi

energetici e produzione di rifiuti.

Competenze digitali per i nuovi profili del tecnico

L’evoluzione del settore richiede un costante
aggiornamento delle competenze. Il Future of Jobs
Report 2025 del World Economic Forum rileva che la
quota di tecnici con percorsi di upskilling completati &
salita dal 41% nel 2023 al 50% nel 2024. Tra le
competenze in crescita previste per il 2025-2030
spiccano intelligenza artificiale, analisi dei big data,
reti, cybersecurity e alfabetizzazione digitale.
Anche Fervo si sta muovendo in questa direzione: dati
interni indicano che la formazione digitale ha gia
coinvolto una quota significativa del personale operativo
e tecnico, mentre il 100% dei nuovi assunti segue un
Alessandro Belloni, CEO di Fervo.  gnboarding con moduli su strumenti smart, realta
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Rocco Ruggiero, COO del Gruppo
Fervo

Fervo

aumentata e analisi dei dati.

«Il nuovo tecnico - afferma Alessandro Belloni, CEO
di Fervo - diventa homo technologicus: é un gestore di
sistemi intelligenti, in grado di intervenire
efficacemente sia in loco che da remoto su edifici
digitalmente modellati e ottimizzati».

Rocco Ruggiero, COO, aggiunge: «L’integrazione di AI
e competenze digitali nella manutenzione é la risposta
alle nuove esigenze del real estate, sempre piu
orientato a performance sostenibili e misurabili».

Per Marzia Campanelli, CHRO, «i/ tecnico
“aumentato” rappresenta un cambiamento strutturale:
non si aggiorna solo il sapere, ma il ruolo stesso, che
incorpora stabilmente capacita digitali e operative».

Smart Mobility Report 2025, I'ltalia accelera

sulla ricarica elettrica

AGanlelelBRele iSRG ALTRO DALL'AUTORE

Smart Mobility Report 2025, I'ltalia
accelera sulla ricarica elettrica

Gewiss presenta il Bilancio di Un nuovo percorso nella
Sostenibilita 2024 collaborazione fra Gewiss e
Atalanta
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Al agent specialist, il tecnico
“aumentato” per
un’efficienza fino al 90%

Redazione Transizione energetica =~ 9 Settembre 2025

L'Al agent specialist al centro della trasformazione digitale e sostenibile. Al, big data e
tecnologie smart aumentano l'efficienza degli edifici fino al 0%

Oggi il tecnico sul campo non si limita pita impugnare un cacciavite. Ma piuttosto integra competenze
digitali avanzate diventando un tecnico “aumentato”, un Al agent specialist. [l tecnico oggi utilizza telecamere
e sensori evoluti per scansionare un edificio in sole due ore. Trasforma la manutenzione in un processo data-
driven. Ottimizza le fasi operative con I'aiuto dell'intelligenza artificiale fino al 90%. La control room in
sede elaboraidati raccolti direttamente dagli immobili: misura, prevede e guida gli interventi, in un flusso

integrato che combina realta aumentata, Al predittiva e supporto remoto.

Una tendenza confermata dai dati del Microsoft Work Trend Index 2025, secondo cui il 28% dei manager - a
livello globale - prevede di inserire entro 12-18 mesi team di “Al agent specialists”, figure ibride che
uniscono competenze operative e strumenti digitali. Il quadro d'insieme emerge da un’analisi di Fervo, realta

italiana specializzata nella gestione evoluta e sostenibile del parco immobiliare.

Al agent specialist: efficienza operativa e tecnologie avanzate

La sinergia tra 'operato del tecnico “aumentato” e I'analisi dei dati in tempo reale consente di ridurre i tempi di
intervento fino al 45%. Con un incremento medio dell’efficienza operativa superiore al 30%. E picchi che

arrivano al 90% in fasi altamente automatizzabili.

Questa figura integra competenze impiantistiche e digitali, usa piattaforme predittive e condivide dati in

tempo reale con i team operativi e progettuali. Interviene in modo rapido, preciso e sicuro anche in contesti
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complessi. Un’evoluzione che siinserisce in una tendenza pit ampia. Come indica un’analisi di Siemens, |a
manutenzione predittiva puo raggiungere un’accuratezza dell’85% nel rilevare anomalie rispetto alle

performance ideali delle macchine.

Negli smart building il cuore pulsante é 'elaborazione dei dati. Grazie a tecnologia e analisi previsionale, il

tecnico di nuova generazione diventa protagonista di una gestione piu efficiente e sostenibile.

Impatto ambientale e manutenzione predittiva

| benefici si estendono anche sul piano ambientale. Uno studio pubblicato dal’ACM - Association for
Computing Machinery (la principale associazione scientifica internazionale di informatica), attesta che il
tecnico “aumentato” tramite I'applicazione di Al e sistemi di gestione energetica intelligente (BEMS) consente

risparmi medi del 37% nei consumi degli uffici, del 23% negli edifici residenziali e del 21% nelle scuole.

Studi e casi d'uso su AR e supporto remoto - in linea con le analisi di Fervo - evidenziano un calo degli
spostamenti tecnici del 35-40%, con punte ancora piu alte nelle ispezioni a distanza e un impatto diretto

sulle emissioni di CO2 equivalente. Anche l'intervento da remoto contribuisce a diminuire il traffico urbano.

La extended reality (XR, che integra realta aumentata e virtuale) non solo limita gli spostamenti, ma supporta la
pianificazione e rende piu efficace il lavoro del tecnico, prolungando la vita degli impianti e abbattendo

ulteriormente consumi energetici e produzione di rifiuti.

Competenze digitali per i nuovi profili tecnici

L'evoluzione del settore richiede un costante aggiornamento delle competenze. Il Future of Jobs Report 2025
del World Economic Forum rileva che la quota di tecnici con percorsi di upskilling completati e salita dal 41% nel
2023 al 50% nel 2024. Tra le competenze in crescita previste per il 2025-2030 spiccano intelligenza

artificiale, analisi dei big data, reti, cybersecurity e alfabetizzazione digitale.

Anche Fervo si sta muovendo in questa direzione.
Dati interniindicano che la formazione digitale ha
gia coinvolto una quota significativa del personale
operativo e tecnico, mentre il 100% dei nuovi
assunti segue un onboarding con moduli su
strumenti smart, realta aumentata e analisi dei
dati.

«|l nuovo tecnico - afferma Alessandro Belloni,

CEOdi Fervo - diventa homo technologicus. E un
gestore di sistemi intelligenti, in grado di Da sinistra, Alessandro Belloni e Rocco Ruggiero, CEO e COO del
intervenire efficacemente sia in loco che da Gruppo Fervo
remoto su edifici digitalmente modellati e

ottimizzati».

Rocco Ruggiero, COO, aggiunge: «L'integrazione di Al e competenze digitali nella manutenzione é la risposta

alle nuove esigenze del real estate, sempre pit orientato a performance sostenibili e misurabili».
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Per Marzia Campanelli, CHRO, «il tecnico “aumentato” rappresenta un cambiamento strutturale. Non si

aggiorna solo il sapere, ma il ruolo stesso, che incorpora stabilmente capacita digitali e operative».
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|| tecnico "aumentato” al centro della

trasformazione digitale e sostenibile
degli edifici

Questa figura integra competenze impiantistiche e digitali, usa piattaforme predittive e condivide
dati in tempo reale con i team operativi e progettuali, intervenendo in modo rapido, preciso e
sicuro anche in contesti complessi.

()

|

2 Redazione ImpresaGreen

Oggi il tecnico sul campo non si limita piu a impugnare un cacciavite: integra competenze
digitali avanzate. Utilizza telecamere e sensori evoluti per scansionare un edificio in sole
due ore, trasforma la manutenzione in un processo data-driven, ottimizza le fasi
operative con I'aiuto dell’intelligenza artificiale fino al 90%. La control room in sede
elabora i dati raccolti direttamente dagli immobili: misura, prevede e guida gli interventi,
in un flusso integrato che combina realta aumentata, Al predittiva e supporto remoto. Una
tendenza confermata dai dati del Microsoft Work Trend Index 2025, secondo cui il
28% dei manager — a livello globale — prevede di inserire entro 12—18 mesi team di “Al
agent specialists”, figure ibride che uniscono competenze operative e strumenti digitali.
Il quadro d’insieme emerge da un’analisi di Fervo, realta italiana specializzata nella

gestione evoluta e sostenibile del parco immobiliare.
Efficienza operativa e tecnologie avanzate

La sinergia tra I'operato del tecnico “aumentato” e I'analisi dei dati in tempo reale
consente, stima lo studio del Gruppo Fervo, di ridurre i tempi di intervento fino al
45%, con un incremento medio dell’efficienza operativa superiore al 30% e picchi

che arrivano al 90% in fasi altamente automatizzabili. Questa figura integra competenze
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impiantistiche e digitali, usa piattaforme predittive e condivide dati in tempo reale con
i team operativi e progettuali, intervenendo in modo rapido, preciso e sicuro anche in
contesti complessi. Un’evoluzione che si inserisce in una tendenza pit ampia: come
indica un’analisi di Siemens, la manutenzione predittiva puo raggiungere
un’accuratezza dell’85% nel rilevare anomalie rispetto alle performance ideali delle
macchine. Negli smart building — un mercato destinato a crescere da 103 a oltre 827
miliardi di dollari entro il 2034 (fonte: ResearchAndMarkets) — il cuore pulsante &
I’elaborazione dei dati: grazie a tecnologia e analisi previsionale, il tecnico di nuova

generazione diventa protagonista di una gestione piu efficiente e sostenibile.
Impatto ambientale e manutenzione predittiva

| benefici si estendono anche sul piano ambientale. Uno studio pubblicato dal’ACM -
Association for Computing Machinery (la principale associazione scientifica
internazionale di informatica), attesta che il tecnico “aumentato” tramite I'applicazione di
Al e sistemi di gestione energetica intelligente (BEMS) consente risparmi medi del 37%
nei consumi degli uffici, del 23% negli edifici residenziali e del 21% nelle scuole. Studi e
casi d’'uso su AR e supporto remoto — in linea con le analisi di Fervo — evidenziano un
calo degli spostamenti tecnici del 35-40%, con punte ancora piu alte nelle ispezioni a
distanza e un impatto diretto sulle emissioni di CO. equivalente. Anche l'intervento da
remoto contribuisce a diminuire il traffico urbano — negli Stati Uniti ogni +1% di remote
working equivale a -1,8% di emissioni nelle aree metropolitane (fonte: Transportation
Research Interdisciplinary Perspectives). La extended reality (XR, che integra realta
aumentata e virtuale) non solo limita gli spostamenti, ma supporta la pianificazione e
rende piu efficace il lavoro del tecnico, prolungando la vita degli impianti e abbattendo

ulteriormente consumi energetici e produzione di rifiuti.
Competenze digitali per i nuovi profili tecnici

L’evoluzione del settore richiede un costante aggiornamento delle competenze. Il Future
of Jobs Report 2025 del World Economic Forum rileva che la quota di tecnici con
percorsi di upskilling completati & salita dal 41% nel 2023 al 50% nel 2024. Tra le
competenze in crescita previste per il 2025-2030 spiccano intelligenza artificiale,
analisi dei big data, reti, cybersecurity e alfabetizzazione digitale. Anche Fervo si
sta muovendo in questa direzione: dati interni indicano che la formazione digitale ha gia
coinvolto una quota significativa del personale operativo e tecnico, mentre il 100% dei
nuovi assunti segue un onboarding con moduli su strumenti smart, realta aumentata e

analisi dei dati.

“Il nuovo tecnico — afferma Alessandro Belloni, CEO di Fervo — diventa homo
technologicus: & un gestore di sistemi intelligenti, in grado di intervenire efficacemente
sia in loco che da remoto su edifici digitalmente modellati e ottimizzati.” Rocco
Ruggiero, COO, aggiunge: “L’integrazione di Al e competenze digitali nella
manutenzione ¢ la risposta alle nuove esigenze del real estate, sempre piu orientato a
performance sostenibili e misurabili.” Per Marzia Campanelli, CHRO, “il tecnico
“aumentato” rappresenta un cambiamento strutturale: non si aggiorna solo il sapere, ma il

ruolo stesso, che incorpora stabilmente capacita digitali e operative.”

Se questo articolo ti € piaciuto e vuoi rimanere sempre informato con le notizie di
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Edifici intelligenti e case green
servono tecnici smart

Da Redazione - 3 Settembre 2025

Gli edifici intelligenti, i cosiddetti smart building sono un mercato destinato a
crescere da 103 a oltre 827 miliardi di dollari entro il 2034 stando all'analisi di
ResearchAndMarkets. Si tratta di strutture che mediano l'esigenza di essere sempre
piu efficienti, le note case green e controllare impatto ambientale e integrano le
competenze della intelligenza artificiale. Come cambiano gli edifici devono
aggiornarsi anche i tecnici che si occupano della manutenzione, divenendo sempre
di piu operatori evoluti. Essere un tecnico smart richiede un costante
aggiornamento delle competenze. Stando al Future of Jobs Report 2025 del World
Economic Forum la quota di tecnici con percorsi di upskilling completati & salita dal
41% nel 2023 al 50% nel 2024.

leggi anche: Competenze, incentivi e consapevolezza per case green e smart

Uno studio pubblicato dalla Acm, Association for Computing Machinery attesta che il
tecnico “aumentato” tramite 'applicazione di Al e sistemi di gestione energetica
intelligente (BEMS) consente risparmi medi del 37% nei consumi degli uffici, del 23%
negli edifici residenziali e del 21% nelle scuole.

Le competenze dei tecnici smart

Tra le competenze in crescita previste per il 2025-2030 spiccano intelligenza
artificiale, analisi dei big data, reti, cybersecurity e alfabetizzazione digitale.

Marzia Campanelli, CHRO di fervo sottolinea come “il tecnico “aumentato”
rappresenta un cambiamento strutturale: non si aggiorna solo il sapere, ma il ruolo
stesso, che incorpora stabilmente capacita digitali e operative.”

Leggi anche: Case green al centro edilizia meno efficiente e poverta energetica
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Fervo. Il tecnico oggi tra attrezzi e competenze
digitali
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Il tecnico ‘aumentato” al centro della trasformazione digitale e sostenibile degli edifici. Ecco
cosa emerge dallanalisi Fervo

A

Il tecnico aumentato (foto Fervo)

Oggi il tecnico sul campo non si limita piu a impugnare un cacciavite: integra competenze
digitali avanzate.

Utilizza telecamere e sensori evoluti per scansionare un edificio in sole due ore, trasforma
la manutenzione in un processo data-driven, ottimizza le fasi operative con l'aiuto
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dellintelligenza artificiale fino al 90%.

La control room in sede elabora i dati raccolti direttamente dagliimmobili: misura, prevede e
guida gliinterventi, in un flusso integrato che combina realta aumentata, Al predittiva e
supporto remoto.

Una tendenza confermata dai dati del Microsoft Work Trend Index 2025, secondo cui il 28%
dei manager - a livello globale - prevede di inserire entro 12-18 mesi team di “Al agent
specialists’, figure ibride che uniscono competenze operative e strumenti digitali.

Il quadro d’'insieme emerge da un’analisi di Fervo, realta italiana specializzata nella gestione
evoluta e sostenibile del parco immobiliare.

Il tecnico “aumentato” aumenta I'efficienza produttiva

La sinergia tra I'operato del tecnico “aumentato” e 'analisi dei dati in tempo reale consente,
stima lo studio del Gruppo Fervo, diridurre i tempi di intervento fino al 45%, con un
incremento medio dell'efficienza operativa superiore al 30% e picchi che arrivano al 90% in
fasi altamente automatizzabili.

Questa figura integra competenze impiantistiche e digitali, usa piattaforme predittive e
condivide dati in tempo reale con i team operativi e progettuali, intervenendo in modo rapido,
preciso e sicuro anche in contesti complessi.

Un’evoluzione che siinserisce in una tendenza piu ampia: come indica un'analisi di Siemens,
la manutenzione predittiva pud raggiungere un'accuratezza dell’'85% nel rilevare anomalie
rispetto alle performance ideali delle macchine.

Negli smart building - un mercato destinato a crescere da 103 a oltre 827 miliardi di dollari
entro il 2034 (fonte: ResearchAndMarkets) - il cuore pulsante € I'elaborazione dei dati: grazie
atecnologia e analisi previsionale, il tecnico di nuova generazione diventa protagonista di
una gestione piu efficiente e sostenibile.

Impatto ambientale e manutenzione predittiva
| benefici si estendono anche sul piano ambientale.

Uno studio pubblicato dal’Acm - Association for Computing Machinery, attesta chell
tecnico "aumentato” tramite l'applicazione di Al e sistemi di gestione energetica intelligente
(Bems) consente risparmi medi del 37% nei consumi degli uffici, del 23% negli edifici
residenziali e del 21% nelle scuole.

Studi e casi d’'uso su AR e supporto remoto - in linea con le analisi di Fervo - evidenziano un
calo degli spostamenti tecnici del 35-40%, con punte ancora piu alte nelle ispezioni a
distanza e un impatto diretto sulle emissioni di CO: equivalente.


https://news.microsoft.com/it-it/2025/04/30/microsoft-work-trend-index-2025-nascono-le-frontier-firm-dove-le-persone-lavorano-in-sinergia-con-gli-agenti-ai/
https://www.fervogroup.eu/

Anche l'intervento da remoto contribuisce a diminuire il traffico urbano - negli Stati Uniti ogni
+1% di remote working equivale a -1,8% di emissioni nelle aree metropolitane (fonte:
Transportation Research Interdisciplinary Perspectives).

La extended reality (XR, che integra realta aumentata e virtuale) non solo limita gli
spostamenti, ma supporta la pianificazione e rende piu efficace il lavoro del tecnico,
prolungando la vita degliimpianti e abbattendo ulteriormente consumi energetici e
produzione di rifiuti.

Fervo. Analisi Il tecnico aumentato Da sinistra Alessandro Belloni e Rocco Ruggero (foto Fervo)

Il tecnico “aumentato”: competenze digitali per i nuovi profili
professionali

Levoluzione del settore richiede un costante aggiornamento delle competenze. Il Future of
Jobs Report 2025 del World Economic Forum rileva che la quota di tecnici con percorsi di
upskilling completati e salita dal 41% nel 2023 al 50% nel 2024.

Tra le competenze in crescita previste per il 2025-2030 spiccano intelligenza artificiale,
analisi dei big data, reti, cybersecurity e alfabetizzazione digitale.

Anche Fervo si sta muovendo in questa direzione: dati interni indicano che la formazione
digitale ha gia coinvolto una quota significativa del personale operativo e tecnico, mentre |l
100% dei nuovi assunti segue un onboarding con moduli su strumenti smart, realta
aumentata e analisi dei dati.


https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2025/
https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2025/

Alessandro Belloni, Ceo Fervo: “ll nuovo tecnico diventa homo technologicus: € un gestore
di sistemi intelligenti, in grado di intervenire efficacemente sia in loco che da remoto su edifici
digitalmente modellati e ottimizzati”.

Rocco Ruggiero, Coo Fervo: “Lintegrazione di Al e competenze digitali nella manutenzione e
la risposta alle nuove esigenze del real estate, sempre piu orientato a performance
sostenibili e misurabili”

Marzia Campanelli, Chro Fervo: “il tecnico “aumentato” rappresenta un cambiamento
strutturale: non si aggiorna solo il sapere, ma il ruolo stesso, che incorpora stabilmente
capacita digitali e operative”.

Tag: formazione gruppofervo intelligenza artificiale  professioni  tecnico aumentato
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Fervo, pii efficienza operativa
con il tecnico «aumentato»

FOVE MILANESE (beo) 1 tecnico “aumentato” al
centro della trasformazione digitale e soste-
nibile degli edifici: I'incremento dell’efficienza
operativa arriva fino al 90 per cento. Lo rivela
un’analisi di Fervo di Nova Milanese, realta
specializzata nella gestione evoluta e soste-
nibile del parco immobiliare.

Questa figura integra competenze impian-
tistiche e digitali, usa piattaforme predittive e
condivide dati in tempo reale con i team ope-
rativi e progettuali, intervenendo in modo ra-
pido, preciso e sicuro anche in contesti com-
plessi. Levoluzione del settore richiede un co-
stante aggiornamento delle competenze come
intelligenza artificiale, analisi dei big data, reti,
cybersecurity e alfabetizzazione digitale. Anche
Fervo si sta muovendo in questa direzione: la

formazione digitale ha gia coinvolto una quota
significativa del personale operativo e tecnico,
mentre il 100 per cento dei nuovi assunti segue
un onboarding con moduli su strumenti smart,
realtd aumentata e analisi dei dati.

«Il nuovo tecnico diventa homo technolo-
gicus - afferma Alessandro Belloni, Ceo di
Fervo - & un gestore di sistemi intelligenti, in
grado di intervenire efficacemente sia in loco
che da remoto su edifici digitalmente modellati
e ottimizzati». Rocco Ruggiero, Coo, aggiunge:
«Lintegrazione di Al e competenze digitali nella
manutenzione € la risposta alle nuove esigenze
del real estate, sempre piit orientato a per-
formance sostenibili e misurabili». Per Marzia
Campanelli, Chro, «il tecnico “aumentato” rap-
presenta un cambiamento strutturale: non si
aggiorna solo il sapere, ma il ruolo stesso».
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Fervo, pit efficienza operativa
con il tecnico «aumentato»

TOVA MILARESE (0oo) 1l tecnico “aumentato” al
centro della trasformazione digitale e soste-
nibile degli edifici: 'incremento dell’efficienza
operativa arriva fino al 90 per cento. Lo rivela
un’analisi di Fervo di Nova Milanese, realta
specializzata nella gestione evoluta e soste-
nibile del parco immobiliare.

Questa figura integra competenze impian-
dstiche e digitali, usa piattaforme predittive e
condivide dati in tempo reale con i team ope-
rativi e progettuali, intervenendo in modo ra-
pido, preciso e sicuro anche in contesti com-
plessi. Uevoluzione del settore richiede un co-
stante aggiornamento delle competenze come
intelligenza artificiale, analisi dei big data, reti,
cybersecurity e alfabetizzazione digitale. Anche
Fervo si sta muovendo in questa direzione: la
formazione digitale ha gia coinvolto una quota
significativa del personale operativo e tecnico,
mentre il 100 per cento dei nuovi assunti segue
un onboarding con moduli su strumenti smart,

realta aumentata e analisi dei dati.

«Il nuovo tecnico diventa homo technolo-
gicus - afferma Alessandro Belloni, Ceo di
Fervo - & un gestore di sistemi intelligenti, in
grado di intervenire efficacemente sia in loco
che da remoto su edifici digitalmente modellati
e attimizzati». Recco Ruggiero, Coo, aggiunge:
«Uintegrazione di Al e competenze digitali nella
manutenzione & la risposta alle nuove esigenze
del real estate, sempre pilt orientato a per-
formance sostenibili e misurabili». Per Marzia
Campanelli, Chro, «il tecnico “aumentato” rap-
presenta un cambiamento strutturale: non si
aggiorna solo il sapere, ma il ruolo stesso».
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